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1. Einbauanleitung
1.1 Ausristungs- und Zubehorliste

o WICHTIG!!!

Bitte iiberpriifen Sie unmittelbar nach dem Offnen des Kartons, dass:

« Verfligharkeit aller Produkte und Zubehor

« Stellen Sie sicher, dass das Produkt nicht zerkratzt, verrostet, gebrochen oder andere Anomalien ist.

« Stellen Sie sicher, dass die Stecker und Buchsen sauber sind.

« Uberpriifen Sie die Oberflache der Wallbox auf Beschadigungen, Rost, vorhandene Risse oder lose Verbindungen.
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1. Einbauanleitung
1.2 Anschluss an eine 380V 3-Phasen-Stromleitung

o WICHTIG!!!

Sicherheitsaspekte fiir die Verkabelung:

Muss vor der Verkabelung einen ausgeschalteten Betrieb sicherstellen
Der Installateur hat die notwendige Schutzbekleidung

» Verkabelung bei Regen und Gewitter ist zu vermeiden

+ Kein Stromzufuhr bis das Verdrahtungsfenster geschlossen ist

Schritt 1: Offnen Sie das Verdraht- Schritt 2: SchlieRen Sie die Drahte jeder

ungsfenster Phase gemald den Markierungen und de-
n Vorschriften des Elektrikers an und ste-
llen Sie sicher, dass die Verbindungen fes-
t und gegeneinander isoliert sind
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Schritt 3: SchlieRen Sie das Verdrah-
tungsfenster und stellen Sie sicher,
dass die wasserdichte Gummidichtu-
ng richtig platziert ist



1. Einbauanleitung
1.3 An Stander oder Wand befestigt

WICHTIG!!!
Sicherheit ist wichtig fir die Installation.

Wallbox sollte von Wasser, Feuer und Rauch, gefahrlichen Gasen usw. ferngehalten werden.
Die Wallbox sollte in einer leicht zu bedienenden Hohe installiert werden, wobei die horizontale Mittellinie des
Mensch-Maschine-Schnittstellenbereichs des Gerats 1,5 m liber dem Boden liegt.
Die Wallbox muss vertikal mit einem Fehler von nicht mehr als 5° in jede Richtung von der Vertikalen installiert werden.
Stellen Sie vor dem Gebrauch sicher, dass die Walbox zuverlassig geerdet ist.
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2. Einschalten und Netzwerkverbindung
2.1 Einschaltschnittstelle

ga D

& il 2021-09-09 05:39:18

spark

simple & eco

NO. 8XGXI8KKYW
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Beschreibung der Symbole.

Eindeutiger Identifikationscode fur diese
Wallbox

« Zur Registrierung, Login und Fernverwaltung

Status der Netzwerkverbindung

« Beruehren Sie hier, um auf die
Netzwerkeinstellungen zuzugreifen

« Netzwerktrennung = X

« Netzwerkverbindung il

Verbindungsstatus der Plattform
. Plattform nicht verbunden A&
. Plattform verbunden

Zeit

« Automatische Synchronisation nach der
Plattformverbindung



O notiz

2- EinSChalten und NetZWGrkVGrbiNdung Ilhre Wallbox kann ohne Internetverbindung

2.2 WIFI-Verbindung vollstandig vom Bildschirm aus genutzt werden;
Anweisungen zur Verwendung finden Sie in der
Kurzanleitung.

o Wenn keine Verbindung hergestellt werden kann, iiberpriifen Sie bitte.

« Ist IThr WIFI-Passwort korrekt?
« Ist das WLAN-Signal an diesem Standort stabil
« Wenn immer noch keine Losung moglich ist, wenden Sie sich bitte an: www.spark-charge.de

simple & eco

1. Klicken Sie auf das Netzwerk 2. Wahlen Sie das WIFI 3. Wahlen Sie Ihr WIFI-Netzwerk
’ A X 2021-09-09 05:39:18 I
1) Communication Mode WIFI Select
Current Mode: ull [-’((DY»\NFM./&G J
il (HuAwer-8311-122€ )
SpOr\ k { ETH ] [ 46 ] { WA ] ull (:’(CDZO;’O—Z.AG ]
ull (xinneng,yuan—z.f.c )
)

|||I (-’(D-(,ENTER-ZAG

4, Geben Sie das Passwort ein und

klicken Sie auf Speichern, das Gerat
wird automatisch neu gestartet 5. Verbindung erfolgreich! Es zeigt sich hier. '& [l

g X | 2021-09-09 05:39:18 8 il 2021-09-09 05:39:18

Please enter your password

[ J spark

simple & eco

Show the password

Return NO. 8XGX18KKYW



2.
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Einschalten und Netzwerkverbindung
2.3 4G-Konnektivitat

1. Fiir 4G-Konnektivitatsdienste mit SIM Karte wenden Sie sich bitte an lhren Lieferanten, Elektrotechniker oder im Kontaktformular

auf www.spark-charge.de
2. Nach dem Kauf des 4G-Kommunikationsdienstes erhalten Sie eine Spark-Charge 4G-SIM-Karte
3. Bitte kontaktieren Sie nach Erhalt der SIM-Karte Ihren Elektroinstallateur oder www.spark-charge.de, um die SIM-Karte zu installieren

4. Nach der Installation konnen Sie eine Verbindung herstellen, indem Sie folgende Schritte ausfiihren.

1. Klicken Sie auf das Netzwerksymbol 2. Wahlen Sie das 4G-Symbol und 3. Die Verbindung ist erfolgreich!
das Gerat wird automatisch neu (Siehe Bild). ‘& [l
gestartet

& X ' 2021-09-09 05:39:18 8 il 2021-09-09 05:39:18

T Communication Mode

-
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Return NO. 8XGX18KKYW

NO. 8XGX18KKYW



2. Einschalten und Netzwerkverbindung
2.4 Ethernet-Konnektivitat

1. Ethernet-Konnektivitat ist nur bei speziellen Modellen mit Ethernet verfiigbar; Fiir weitere Informationen
kontaktieren Sie bitte www.spark-charge.de

2. Wenn Sie ein Ethernet-Modell haben, stecken Sie das Netzwerkkabel in den Ethernet-Anschluss an

der Unterseite des Gerats (wie rechts abgebildet).

3. Bitte kontaktieren Sie Ilhren Netzwerktechniker oder www.spark-charge.de, um die LAN-Einstellung

vorzunehmen.
4. Sobald Sie fertig sind, konnen Sie eine Verbindung herstellen, indem Sie folgende Schritte ausfiihren.

Ethernet Anschluss

1. Klicken Sie auf das Netzwerksymbol 2. Wahlen Sie das ETH und das Gerat 3. Die Verbindung ist erfolgreich! (Siehe Bild)

wird automatisch neu gestartet &

B X 2021-09-09 05:39:18
T Communication Mode

Current Mode:

"SpOr\k [ ETH J [ 4G ] [ WIFI ]

simple & eco

NO. 8XGX18KKYW Return NO. 8XGX18KKYW

s

A 1l 2021-09-09 05:39:18
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simple & eco
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3. Einrichten und aufladen

Bitte gehen Sie auf www.spark-charge.de um die Aktivierung und Einrichtung der Ladesaule abzuschlieRen.

@ notiz!

lhre Wallbox kann ohne Internetverbindung vollstandig vom Bildschirm aus genutzt werden; Anweisungen zur Ver-
wendung finden Sie in der Kurzanleitung.

Wenn Sie alle Ladeprotokolle sowie speziellere Funktionen herunterladen und ausdrucken mussen, gehen Sie bitte
auf www.spark-charge.de, um sich zu registrieren und dies uiber die App zu tun.

Bei weiteren Fragen konnen Sie sich gerne an uns wenden: info@spark-charge.de

/ 08



4. Technischer Hinweis
4.1 Funktionen

Aussehen:

+ LED: blau (Standby), griin (Laden) und rot (Stérung)

« Hochfestes, hochhelles PC-Gehause

« Seitlicher Offnungsschalter fiir eine einfache Bedienung und
Wartung

+ Vollstandig geschlossenes Design, wasserdicht und staub
dicht, Schutzgrad: IP65

» Ladestecker mit hoher Schutzstufe fiir sicheres Laden

+ Korpergrofie: 400*250*160 (H*B*T) mm

Intelligenz:

» Verwaltung und Monitoring liber Spark Charge App und OCPP
Plattformanbieter

+ Moglichkeiten zur Nutzerverwaltung, Abrechnung und Pay-
ment sowie Offentliches Laden.

» Energiemanagement durch App, Einbindung in HEMS und
Plattformanbieter

+ Anschluss an ein Solar- und Energiespeichersystem zu Hause
flir optimale Strategien zur Energienutzung zu Hause

« Moglichekeiten flir dynamischen Lastausgleich und intelligen-
te Anpassung der Ausgangsleistung an die Kapazitat des Ener-
gienetzes

« Online-Uberwachung fiir Sicherheit, Wartung und Fehlerbehe-
bung

Sicherheit:

 Leckstromschutz mit Empfindlichkeit: 30 mA AC + 6 mA DC
+ Schlagfestigkeit: IK10

+ Flammhemmende Klasse: UL94

« Uberspannungsklasse: Klasse IlI

+ Isolationsklasse: Klasse Il

Sicherheitsnorm: EN 61851

Zusammenschaltung:

« Leistungsstarke Informationserfassungs-, Ubertragungs- und
Kommunikationsfunktionen

« Unterstlitzt 4G, WIFI, Ethernet und andere Kommunikations-
methoden

+ Echtzeit-Upload von Betriebszustandsparametern der Wall-
box, Uberwachung von Stérungen, Ladezahlung usw.

+ Unterstitzt alle Arten von RFID-Tags und autorisierte Nutzung
+ Unterstutzung beim Lesen, Autorisieren und Verrechnen aller
Arten von offentlichen Ladekarten in der EU

/ 09



4. Technischer Hinweis
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4.2 Grundfunktionen

Anzeigefunktionen

Die Display-Schnittstelle verwendet 4,3-Zoll-LCD-Touch, mit
Hintergrundbeleuchtung, Anti-UV-, Antistatik-Funktion, An-
zeigeauflosung 400 X 272, Helligkeit = 300 nit, kann bei direk-
ter Sonneneinstrahlung deutlich angezeigt werden.

Ladefunktion

Dreiphasiger Wechselstrom 380 V Eingang / Ausgang, maximale
Ladeleistung 11 kW, bietet sicheren und zuverlassigen Wechsel-
strom fir Elektrofahrzeuge.

Messfunktion

Ausgestattet mit einem dreiphasigen AC-MID-Energiezahler be-
tragt die Genauigkeit des Zahlers 0,5 (positiver und negativer
Fehler nicht mehr als 0,5%), wodurch die elektrische Aus-
gangsenergie des Ladestapels mit hoher Genauigkeit gemessen
werden kann.

Abrechnungsfunktion

Das Stromsammelsystem und das Abrechnungssystem liefern
genaue Verbrauchsdaten, die Uiber das Kundenverwaltungs- und
Abrechnungssystem bezahlt werden konnen.

Sicherheitsfunktionen

Mit mehreren Schutzfunktionen wie Not-Aus-Schutz, Uberhitzu-
ngsschutz, Auslaufschutz, Kurzschlussschutz, Uberlastschutz,
Uberspannungs-, Unterspannungs- und Uberstromschutz.

Selbsttest- und Selbstwiederherstellung-
sfunktionen

Selbsttest- und Fehleralarmfunktionen sind verfligbar. Der Fe-
hleralarm wird gleichzeitig in der Gerate- und App angezeigt
und dem Benutzer mitgeteilt. Nachdem der Fehler behoben
wurde, kann er seine Funktion automatisch wieder aufnehmen,
wird jedoch nicht automatisch den Ladevorgang fortsetzen.



4. Technischer Hinweis
4.3 Tabelle der technischen Parameter

Seriennummer Artikel
1 Modell
2 Eingangsspannung
3 Eingangsfrequenz
4 Maximale Ausgangsleistung
5 Ausgangsspannung
6 Ausgangsstrom
7 Messmethode
8 Messgenauigkeit
9 Montageart
10 Anzahl der Ladepistolen
11 Lademethode AuBerhalb der
12 Kommunikationsmethoden
13 Ladeprotokoll
14 Ladestandards
15 Benutzeroberflache
16 AC-Ausgangstyp
17 Erdschlussschutzparameter
18 Gehdusematerial
19 Schutzklasse
20 Sicherheitsschutz
21 Arbeitstemperatur
22 Relative Luftfeuchtigkeit
23 Hohe
24 Andere SchutzmaRnahmen

Standardparameterwert
AC home Charging Box
AC380V*15%/3 Phase

50/60Hz
11kW/22kW
AC380V=*15%/3 Phase
0-16A/0-32A
MID-Meter
Klasse 0,5
Wand/Stele
1 Kabel/Socket
Kabel/Socket
Ethernet, WIFI, 4G
OCPP1.6J
IEC61851-1. IEC61851-22
4,3-Zoll-Touchscreen-Display/Kartenleser
Type 2
A+6(30 mA AC+6 mA DC)
ABS+PC-Material
IP65

Leckstromgeschutz, Uberspannungsschutz, Unterspannungsschutz,
Uberlastschutz, Erdungsschutz, Ubertemperaturschutz

-30°C~+50°C
5%~95%
<2000m

Feuchtigkeitsbestandig, schimmelbestandig, salznebelbestandig

/M



4. Technischer Hinweis
4.4 Abmessungen und Ansichten

160MM
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250MM
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Drehstromzahler

Profilansicht
von hinten

Profilansicht von vorne

Dreiphasen-AC-Schiitz



4. Technischer Hinweis
4.5 Wichtige Hinweise

o Die folgenden Hinweise sind sehr wichtig, bitte sorgfaltig lesen!!!

1) Das Wallbox-System sollte von Wasser, Rauch und Feuer, gefahrlichen Gasen oder ahnlichem fernge-
halten werden.

2) Die Wallbox sollte in einer leicht zu bedienenden Hohe installiert werden, wobei die horizontale Mittel-
linie des Mensch-Maschine-Schnittstellenbereichs des Gerats 1,5 m tiber dem Boden liegt.

3) Die Wallbox muss vertikal mit einem Fehler von nicht mehr als 5°in jede Richtung von der Vertikalen
installiert werden.

4) Stellen Sie vor dem Gebrauch sicher, dass die Wallbox zuverlassig geerdet ist.

5) Wenn die Wallbox eingeschaltet ist, sollte der Bediener darauf achten, einen sicheren Abstand zur
Wallbox einzuhalten.

6) Achten Sie beim Abziehen des Ladekabels auf die Starke, wenden Sie keine tibermaRige Kraft an und
verbieten Sie gewaltsames Ein- und Ausstecken.

7) Es ist verboten, den Ladestecker wahrend des Betriebs herauszuziehen.

8) Driicken Sie den Notrufknopf nur in Ausnahmefallen.

9) Im Falle von anormalen Gerauschen, Vibrationen, Funken, Rauch und anderen schwerwiegenden Bedi-
ngungen wahrend des Betriebs sollte die Notruftaste sofort gedriickt werden.

10) Andern Sie die Parameter des Wallbox-Systems nicht ohne einen Fachmann.

11) Wallbox muss von einem Fachmann installiert und gewartet werden.



4. Technischer Hinweis
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4.6 Tagliche Kontrollen

Reinigen Sie die Wallbox bei Bedarf umgehend, einschlieBlich des AuReren, der Kabel und der Ladestecker, und konzentrieren
Sie sich auf gerissene oder beschadigte Kabel.Jedes Jahr miissen Sie Uberpriifen, ob die Klemmen und Verdrahtungskabel isol
iert und robust sind; Prufen Sie die Schiutz- und Relaiskontakte und die Kontaktkraft der Aktion, ob die Lotstifte der Jumperka
ppe der Platine locker sind und ob die Komponenten robust sind; Driicken Sie den Lecktestknopf des internen Leistungsschalt
ers des Ladestapels, ob der Leistungsschalter automatisch trennen kann; Testen Sie den Notrufknopf; Priifen Sie, ob die Steue

rfunktion und die Zustandsumschaltung jedes Moduls korrekt sind.

Konzentrieren Sie sich bei der taglichen Uberpriifung der Ausriistung auf die folgenden Abschnitte:
+ Beobachten Sie das Aussehen auf Unversehrtheit, stellen Sie sicher, dass keine Risse, keine Verformungen, keine

elektrischen Schlage versengt werden

Uberpriifen Sie, ob der Bildschirm unordentlich, kaputt, verrauscht, ungleichmaRige Helligkeit und andere Fehler hat

Schiitteln Sie die Wallbox leicht, um zu sehen, ob sie stabil befestigt ist und priifen Sie, ob sie locker ist

« Uberpriifen Sie die Wallbox auf stechende oder ionisierende Luftgeriiche, um festzustellen, ob versteckte Gefahren vorliegen

+ Bertihren Sie wahrend des Ladevorgangs leicht die Schale, um festzustellen, ob die Oberflache der Wallbox tberhitzt ist



5. Notruftaste

@ Lage der Notruftaste @ Driicken Sie schnell die © Sobald der Notfall behoben ist, ka
Notruftaste, wenn eine der nn der Notfallknopf gedreht werden
folgenden Situationen eintritt , um den Notfallknopf freizugeben u

nd das Zurlicksetzen abzuschliel3en.

« uRauch oder Brandgeruch ) ) )
In die auf dem Bild dargestellte Rich

uElektrische Funken sichtbar oder horbar

tung.
T « uHOrbare ungewdhnliche Gerausche —
- « uVibration wird wahrgenommen ]
4 « uAndere Falle, in denen es als notwendig m

erachtet wird, die Wallbox sofort zu stoppen

Wenn die Notruftaste gedriickt wird, stoppt das Gerat alle

Ladevorgange und geht automatisch in den Schutzzustand

uber. Bitte driicken Sie jedoch nicht die Notfalltaste, um

den Ladevorgang ohne Notfall zu beenden.
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6. FAQ
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Kein Einschalten nach Stromverbindung
1.Bitte liberpriifen Sie den Verdrahtungsschalter des
Stromverteilerschranks

2.0ffnen Sie das Schalterfenster auf der rechten Seite
der Wallbox und tberpriifen Sie den Hauptschalter
des Gerates

3.Uberpriifen Sie, ob die Kabel richtig angeschlossen
sind

Verbindung zum WIFI nicht moglich
1.Uberpriifen Sie, ob das WIFI-Passwort korrekt ist
2.Uberpriifen Sie, ob Ihr WLAN-Router zu Hause auf den
Schutzmodus eingestellt ist (fiir alle neuen Zugriffe ver-
boten)

Kann nicht aufgeladen werden, nach
dem die Karte gezogen wurde

1.Uberpriifen Sie, ob das WIFI-Passwort korrekt ist
2.Uberpriifen Sie, ob Ihr WLAN-Router zu Hause auf den
Schutzmodus eingestellt ist (fir alle neuen Zugriffe ver-
boten)

3.Wenn es eine lange Wartezeit gibt, liegt es normaler-
weise an der Alterung des Chips oder des Sensors der
Karte, bitte ersetzen Sie die Karte durch eine neue

Stecker kann nach Abschluss des La
devorgangs nicht vom Autoladeanschlus

s getrennt werden

1.Bitte bedienen Sie das Fahrzeug manuell, um die Mag-
netsperre zu l6sen

@® Keine Aktion nach dem Scannen des Codes

1.Bitte verwenden Sie die QR-Code-Scanfunktion der
Kamera

2 . Wenn nicht, verwenden Sie eine andere QR Code
Scan-App oder laden Sie die Spark Charge APP
herunter

Kann nach dem Scannen des Codes nicht auf
die Benutzeroberflache zugreifen

Wenn Sie nicht direkt springen kdnnen, geben Sie ww-
w.spark-charge.de in lhren Browser ein

Wallbox wird nicht aufgeladen, nachdem in
der App auf ,Laden “geklickt wurde

1.Bitte Uberpriifen Sie, ob die auf der Online-Benutzer-
oberflache ausgewahlte Wallbox die aktuelle Wallbox ist
(Uberprifen Sie den eindeutigen Identifikationscode in
der unteren linken Ecke der Wallbox).

2.Bitte stellen Sie sicher, dass die Wallbox mit dem
Netzwerk verbunden ist

3.Wenn Sie lange warten und immer noch keine Reaktion
erfolgt, konnen Sie die Wallbox neu starten



6. FAQ

@® Wallbox beendet den Ladevorgang auch nach @® Benutzername und Passwort vergessen?
dem Klicken, um das Laden online zu beenden

1.Bitte Uberpriifen Sie, ob die auf der Remote-Benutzer-

1.Bitte kontaktieren Sie www.spark-charge.de um lhren

Benutzernamen und lhr Passwort abzurufen
oberflache ausgewahlte Wallbox die aktuelle Wallbox ist

(Uberpriifen Sie den eindeutigen Identifikationscode in

der unteren linken Ecke der Wallbox). @ Wie starte ich eine Wallbox neu
2.Bitte stellen Sie sicher, dass die Wallbox mit dem Netzw- 1.Per Fernbedienung

erk verbunden ist 2.Aus-/Ein und Neustart (Durch den jeweiligen Schalter im

3.Sollte nach langerer Wartezeit immer noch keine Reak- Schaltschrank oder Aus-/Einschalten des Hauptschalters

tion erfolgen, konnen Sie einfach den Ladestecker ziehen durch Offnen des Seitenfensters der Wallbox)
oder nach dem Betrieb des Fahrzeugs abziehen, um die 3.Driicken Sie die Notruftaste und lassen Sie sie los

elektromagnetische Verriegelung zu entriegeln

@® Wallbox verbindet sich wahrend des Ladevor

gangs plétzlich nicht mit dem Netzwerk Wenn Sie das Problem immer noch nicht [6sen konnen,

kontaktieren Sie uns bitte und unser Support kimmert
1.Wenn der Ladevorgang fortgesetzt wird, konnen Sie es sich umgehend um Ihr Anliegen
ignorieren
2.Wenn der Ladevorgang stoppt, trennen Sie den Lades- <,/> www.spark-charge.de
tecker und beenden Sie diesen Ladevorgang

g Support@spark-charge.de

@ Plotzlicher Stromausfall wahrend des Ladevorgangs
1.Der Ladevorgang stoppt automatisch, bitte ziehen Sie
den Ladestecker direkt oder nach dem Betrieb des

Fahrzeugs ab, um die elektromagnetische Verriegelung zu
[0sen
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1.Installation Instructions
1.1 List of equipment and accessories

o IMPORTANT!!!

Please check immediately after opening the box that:
« Availability of all products and accessories.

« Make sure the product is not scratched, rusted, broken, or other abnormalities.
« Ensure that the plugs and sockets are clean.

« Check the surface of the Wallbox for detecting damage, rust, cracks present or loose connections.

e
[e] (o] ° ° Tg C‘)
129 § 5
200 4-97
o o ')z/ o
/ s
4 §/ 56.9‘-
Spark Wallbox x 1 Back panel x 1 Wall panelx 1 Hook x 1 RFID card x 2
$spork i
*Adaptive screws forwall ~ *Adaptive screws for attaching * Adaptive screws for hooks ﬁ [
and back panels wall panels to back panels cpe .
User's manualx 1 Certificate of conformity
x1
M6*30mm screws M6*10mm screws M5*25mm screws
X 6 X6 X5
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1.Installation Instructions

1.2 Connection to a 380V 3-phase power line

o IMPORTANT!!!
Safety matters for wiring:

« Must ensure power-off operation before wiring.

The installer is well insulated and protected.

+ Prohibit wiring during raining and thunderstorms.

Step 1: Open the wiring window.

No power on until the wiring window is closed.

Step 2: Connect the wires of each phase
according to the markings and the elect-
rician's laws of practice, making sure th-
at the connections are secure and mutu-
ally insulated.

75.00

75.00

.

O 5

1

= 2.00

Step 3: Close the wiring window
and make sure the waterproof r-
ubber gasket is properly placed.
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1.Installation Instructions
1.3 Fixed to stand or wall

/20

@ vrorTANT!!
Safety matters for installation.

« Wallbox should be kept away from water, fire and smoke, dangerous gases, etc.

« The Wallbox should be installed at a height that is easy to operate, with the horizontal center line of the equipment's

human-machine interface area 1.5m from the ground.

« The Wallbox shall be installed vertically with an error of not more than 5°in either direction off the vertical.
» Before use, ensure that the Walbox is reliably grounded.

Spark Wallbox

]

Ml

o |l

Back panel

L 2 IR
~N ~
M6 screws

X 8 CEIK

wall panel

M6 screws x 2

Stand or wall

f=——150

95

200

129
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2.Power on and network connection

2.1 Power on interface

ga D

& il 2021-09-09 05:39:18

& spork

simple & eco

NO. 8XGX18KKYW

Icons Description.

Unique identification code for this Wallbox

« For registration, login and remote management

Network connection status
« Click to access network settings

« Network disconnection = X

« Network connection gl

Platform connection status

« Platform not connected g)

« Platform connected 2

Time

« Automatic synchronization after platform
connected
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2.Power on and network connection
2.2 WIFI connection

o When unable to connect, please check. o Note! ! !
« Is your WIFI password correct? Your Wallbox can be fully used from the screen
« Is the WIFI signal at this location stable. without an internet connection; you can get usage
« If still unable to resolve, please contact: www.spark-charge.de instructions in the Quick Use Guide.
1. Click on the network icon. 2. Select the WIFI . 3. Select your WIFI network.
8B X 2021-09-09 05:39:18 l
T Communication Mode WIFI Select
Current Mode: ull [RCDY»\NF/\'Z./(G ]
{ = ] [ o ] [ W ] anll ((Huawer-B311-122¢ )
SpOp all  Rcp20202.46 )
simple & eco ull [xinnengyuan—z_d(, }
ull [RD~(ENTER~2.4G ]

4. Enter the password and click Save,
the device will reboot automatically. 5. Connection successful! It shows here. ‘& il

g X | 2021-09-09 05:39:18 8 il 2021-09-09 05:39:18

Please enter your password S po P k

Show the password

Return Save NO. 8XGX18KKYW
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2.Power on and network connection
2.3 4G connectivity

1. For 4G connectivity services, please contact your supplier, electrical engineer or www.spark-charge.de
2. After the purchase of 4G communication service, you will receive a Spark-Charge 4G SIM card.
3. Upon receipt of the SIM card, please contact your electrical engineer or www.spark-charge.de to install the SIM card.

4. After installation you can connect by following these steps.

1. Click on the network icon 2. Select the 4G icon and the device 3. Connection successful! It shows here.

will automatically reboot & ul

B X 20210909 05:39:18 A& nl 2021-09-09 05:39:18

T Communication Mode

l Current Mode:

& spark L ) e ) [ ] & spark

. impl
simple & eco simple & eco

NO. 8XGX18KKYW Return NO. 8XGX18KKYW
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2.Power on and network connection
2.4 Ethernet connectivity

1. Ethernet connectivity is only available on special models with Ethernet; for more information, please

contact www.spark-charge.de
2. If you have an Ethernet model, plug the network cable into the Ethernet port on the underside of

the unit (as shown on the right).
3. Please contact your network engineer or www.spark-charge.de to accomplish the LAN setting.

4. Once completed you can connect by following these steps.

Ethernet port
I

1. Click on the network icon. 2. Select the ETH and the device 3. Connection successful! It shows here.
will automatically reboot. A

B X 2021-09-09 05:39:18 A ul | 2021-09-09 05:39:18

T Communication Mode

Current Mode:

soark (ew ) [ w ) [wm ) soark

simple & eco simple & eco

NO. 8XGX18KKYW Return NO. 8XGX18KKYW
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3. Set up and charge

Please go to www.spark-charge.de to complete the activation and setup of the Wallbox.

@ note! 1 !

Your Wallbox can be fully used from the screen without an internet connection; you can get usage instructions
in the Quick Use Guide.

If you need to download and print all charging records, as well as more specialized functions, please go to
www.spark-charge.de to register and do it via the App.

If you have any other questions, please feel free to contact us: info@spark-charge.de
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4. Technical note
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4.1 Features

Appearance:

« LED: blue (standby), green (charging) and red (fault)

« High-strength, high-brightness of PC housing

« Side opening switch for easy operation and maintenance

+ Fully enclosed design, waterproof and dust proof, protection
level: IP65

« High protection level charging plug for safe charging

+ Body size: 400*250*160 (H*W*D) mm

Intelligence:

« Managed and controlled remotely via mobile phone and com
puter

+ Design for multi-user usage, management and payment settle

ment
Design for shared charging and public payments
Design to be connected to home solar and energy storage

system for optimal home energy use strategies
Functional for dynamical balancing, and intelligently adjust
ing output power according to energy grid capacity

+ On-line monitoring for security, maintenance and trouble
shooting

Security:

Leakage protection with leakage sensitivity: 30 mA AC + 6
mA DC

Impact strength: IK10

Flame retardant grade: UL94

Over voltage class: Class Il

Insulation class: Class I

Safety standard: EN 61851

Interconnection:

Powerful information acquisition, transmission and communi
cation functions

Support 4G, WIFI, Ethernet and other communication meth
ods

Real-time uploading of wallbox operating status parameters,
monitoring of faults, charging metering, etc.

Supports all types of RFID reading and authorized use
Support for reading, authorizing and settling all types of coop
erative charge cards in the EU



4. Technical note
4.2 Basic functions

Display Functions

The display interface adopts 4.3-inch color LCD touch, with
backlight, anti-UV, anti-static function, display resolution
400X 272, brightness =300nit, can be clearly displayed under
direct sunlight.

Charging function

AC three-phase 380V input/output, maximum charging power
11KW, providing safe and reliable AC power for EV.

Metering function

Equipped with three-phase AC MID energy meter, the accuracy
level of the meter is 0.5 grade (positive and negative error not
more than 0.5%), which can measure the output electric energy
of the Wallbox with high grade accuracy.

Settlement function

The electricity collection system and accounting system provide
accurate consumption data that can be paid for through the
customer management and billing system.

Safety and security functions

With multiple protections such as emergency stop protection,
overheat protection, leakage protection, short circuit protec-
tion, overload protection, over-voltage, under-voltage and
over-current protection.

Self-test and self-recovery functions

Self-test and fault alarm functions are available. The fault alarm
is simultaneously displayed in the device &App, and notified to

the user. After the fault is repaired, it can automatically resume
its function, but will not automatically resume charging.
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4. Technical note
4.3 Table of technical parameters
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Serial number
1

© o N o o b~ W N

T T e T T
© O ~N O U A W N = O

20

21
22
23
24

ltem
Model
Input Voltage
Input Frequency
Maximum output power
Output Voltage
Output current
Metering method
Measurement accuracy
Mounting method
Number of charge guns
Charging method
Communication methods
Charging Protocol
Charging standards
User Interface
AC Output Type

Earth leakage protection parameters

Case Material

Protection class
Safety Protection

Working temperature
Relative Humidity
Altitude

Other Protections

Standard parameter value
AC home Charging Box
AC380V*15%)/3 Phase

50/60Hz
11kW/22kW
AC380V=*15%/3 phase
0-16A/0-32A
MID meter
Class 0.5
Wall/Stand
Single Cable/Single Socket
Cable/Socket
Ethernet, WIFI, 4G
OCPP1.6J
IEC61851-1, IEC61851-22
4.3" touch screen display/card reader
Type 2
A+6 (30 mA AC+6 mA DC)
ABS+PC material
IP65

Leakage protection, over-voltage protection, under-voltage protection,
overload protection, grounding protection, over-temperature protection

-30°C~+50°C
5% to 95%
<2000m

Moisture-proof, mildew-proof, salt spray-proof



4, Technical note
4.4 Dimensions and views

Three-phase power meter

160MM 250MM

Back profile
view

INNO0OoY

Front profile view

Three-phase AC Contactor
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4. Technical note
4.5 Important Notices

o The following notices are very important, please read it carefully!!!

1) The Wallbox system should be kept away from water, smoke and fire, hazardous gases, etc.
2) The Wallbox should be installed at a height that is easy to operate, with the horizontal center line of
the equipment's human-machine interface area 1.5m from the ground.
3) The Wallbox shall be installed vertically with an error of not more than 5°in either direction off the
vertical.
4) Before use, ensure that the Wallbox is reliably grounded.
5) When the Wallbox is powered up, the operator should take care to keep a safe distance from the
Wallbox.
6) Pay attention to the strength when unplugging the charging cable, do not use excessive force and
prohibit violent plugging and unplugging.
7) Itis prohibited to pull out the charge plug while running.
8) Do not press the emergency button unless in exceptional circumstances.
9) Inthe event of abnormal sound, vibration, sparks, smoke and other serious conditions during oper
ation, the emergency button should be pressed immediately.
10) Do not change the Wallbox system parameters without a professional.

11) Wallbox must be installed and maintained by a professional.
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4. Technical note
4.6 Daily checks

Promptly clean the Wallbox as needed, including the exterior, cables, and charging plugs, focusing on checking for cracked or

damaged cables.
Every year, you need to check whether the terminals and wiring cables are insulated and sturdy; test the contactor and relay

contacts and the contact force of the action, whether the jumper cap solder pins of the circuit board are loose and whether th-
e components are sturdy; press the internal circuit breaker leakage test button of the charging pile, whether the circuit break-

er can automatically disconnect; test the emergency button; check whether the control function and state switching of each

module are correct.

When inspecting equipment on a daily check, focus on the following sections:

+ Observe the appearance for integrity, ensure no cracks, no deformation, no electric shock scorch
« Check whether the screen is messy, broken, noise, uneven brightness and other faults

« Slightly shake the Wallbox to see if it is fixed stably and check for looseness

+ Feel the Wallbox for pungent or ionizing air odors to determine if there are hidden dangers

+ During charging, lightly touch the shell to determine whether the surface of the Wallbox is over-heated



5. Emergency button
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Location of the
emergency button.

© Press the emergency button
quickly when one of the following
situations occur.
« Smoke or smell of burning.
« Electric sparks visible or audible.
« Hearing unusual noises.
« Vibration found.
« Other cases where it is deemed necessary to

stop the Wallbox immediately.

o When the emergency button is pressed, the device
stops all charging actions and automatically
enters the protection state. However, please do
not press the emergency button for convenience

to stop charging without emergency.

€@ Once the emergency is resolved,

the emergency button can be rotated
to release the emergency button and
complete the reset. In the direction
shown below.

T

i




6. FAQ

@® No turn-on after power linked @® No action after scanning the code
1.Please check the wiring switch related to the power 1.Please use the camera's QR code scanning function
distribution cabinet 2. If not, use another sweep app or download Spark
2.0pen the switch window on the right side of the Charge APP
Wallbox and check the main switch of the device
3.Check that the cables are properly connected @ Can't access the user interface after
scanning the code
@ Unable to connect to WIFI If you can't jump directly, type in www.spark-charge.de into
1.Check if the WIFI password is correct your browser

2.Check if your home WIFI router is set to protection
mode (forbidden for all new access)

@® Wallbox does not charge after click

@ Can't charge after swiping card charge™ inApp

1.Please observe whether the Wallbox are connected to 1.Please check if the Wallbox selected on the on-line user

the network interface is the current Wallbox (check the unique identi-

2 Please observe the screen to see if "Non-Authorized fication code in the bottom left corner of the Wallbox)

Card" is displayed, if so, please go to the user settings 2.Please ensure that the Wallbox is connected to the net-

screen to add the card work
3.Ifitis a long wait, it is usually due to the aging of the 3.If you wait long and still no response, you can restart
the Wallbox

chip or antenna of the card, please replace the card with
a new one

@® Plug cannot be unplugged from car
charging port after finishing charging

Please operate the vehicle manually to release the sole-
noid lock
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6. FAQ
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@ Wallbox does not end charging even after

click to end charging on-line

1.Please check if the Wallbox selected on the remote user in-
terface is the current Wallbox (check the unique identification
code in the bottom left corner of the Wallbox)

2.Please ensure that the Wallbox is connected to the network
3.If there is still no response after a long wait, you can simply
disconnect the charge plug or disconnect it after the vehicle
is operated to release the electromagnetic lock elektromag-
netische Verriegelung zu entriegeln

Wallbox suddenly fail to connect to the network
during charging

1.1f charging is continuing, you can ignore
2.If charging stops, disconnect the charging plug and end
this charge process

Sudden power failure during charging

1.Charging will stop automatically, please unplug the
charging plug directly or after the vehicle is operated to
release the electromagnetic lock

@® Forgot your username and password?

Please contact www.spark-charge.de to retrieve your us-
ername and password

@ How to restart a Wallbox

1.Via remote control

2.Power off/On and restart (switchboard operation or turn
off/on the main switch by opening the side window of the
Wallbox)

3.Press and release the Emergency button

If you still can’ tsolve the problem, please contact us
and get technical support

<@ www.spark-charge.de

e Support@spark-charge.de
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[ ]

Show the password

2. EEREWIFIFRIC 3. ERIEHIWIFINLE
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